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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

1. HECHOS DESTACADOS

TELEFONICA CHILE

a) Citacién a Junta Ordinaria

Con fecha 20 de marzo de 2014, el Directorio acordé citar a Junta Ordinaria de Accionistas, para el
dia 23 de abril de 2014, a las 11 horas, en las oficinas de la Compania, ubicadas en Avenida
Providencia N°111, sala de conferencias, piso 1, para considerar y aprobar las siguientes materias:

1.

10.

11.

Conocer y pronunciarse sobre la memoria, balance general, estados de ganancias y pérdidas e
informes de auditores externos del ejercicio 2013;

Aprobar la distribucién de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2013 y
reparto de dividendos;

Designar los auditores externos independientes que examinaran la contabilidad, inventario,
balance y otros estados financieros del ejercicio 2014;

Designar a los clasificadores de riesgo y fijarles su remuneracion para el periodo abril 2014 —
abril 2015;

Fijar la remuneracion de los directores titulares y suplentes para el afo 2014;
Informar sobre gastos del directorio 2013;

Informar la Politica de Dividendos para el Ejercicio 2014 y siguientes;

Dar cuenta de “operaciones con partes relacionadas” en el ejercicio 201 3;

Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho de comunicacion, segin
Circular N° 1494 de la Superintendencia de Valores y seguros;

Determinar el periddico en que se publicaran los avisos de citacion a Juntas de Accionistas;
Conocer y analizar todas las materias de la gestién y administracion de los negocios sociales y

aportar los acuerdos pertinentes que sean competencia de la Junta Ordinaria de Accionistas,
conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes;
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

1. HECHOS DESTACADQS, continuacién
TELEFONICA CHILE, continuacion
a) Citaciéon a Junta Ordinaria, continuacion

Asimismo, el Directorio informé que la utilidad de la Compafiia en el afio 2013 ascendi6 a la suma
de $45.737.614.365 y para cumplir la politica de dividendos se debe distribuir, a los menos el 30%
de la utilidad del ejercicio, lo que corresponderia pagar la suma de $13.721.803.971. Teniendo en
consideracion que en diciembre 2013 se pagd un dividendo eventual por $2.871.471.255 con
cargo a utilidades del ejercicio, el Directorio acordé proponer a la Junta el pago de un dividendo
final de $10.850.332.716, que equivale a $11,336 por accién, que se pagara a los accionistas el 23
de mayo de 2014; dejando como ganancias acumuladas del ejercicio 2013 la cifra de
$32.015.810.394.-

También, se propondra a la Junta facultar al Directorio para que, con cargo a las ganancias
acumuladas del ejercicio 2013, defina y acuerde, el pago de uno o més dividendos eventuales, por
los montos y en las fechas que estime y hasta la fecha de la proxima Junta Ordinaria de
Accionistas, teniendo en consideracion la disponibilidad de caja.

b) Colocacién de Bonos

Con fecha 26 de marzo de 2014, la Compania ha realizado la colocacion de bonos de la serie Q en el
mercado local, con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el nmero 577. Las caracteristicas de la referida serie
de bonos son:

Serie: Q

Codigo Nemotécnico: BCTCH-Q

Moneda: Pesos

Valor Nominal de la Serie: $47.000.000.000

Plazo: 5 anos

Tasa de Caratula: 5,75% anual compuesto (2,8348% semestral)
Tasa de Colocacion: 6,10% anual

Spread: 128 puntos base sobre los bonos del Banco Central
Pago de Intereses: Semestrales, iniciandose el 14 de marzo de 2014
Amortizacion de Capital: Una cuota al vencimiento, el 14 de marzo de 2019
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

1. HECHOS DESTACADOS, continuacion
TELEFONICA CHILE, continuacién
c) Pago Dividendo y Otros

Con fecha 23 de abril de 2014, la Junta Ordinaria de Accionistas acordd, por unanimidad, lo
siguiente:

1) Repartir un dividendo final de $10.850.332.716 equivalente a $11,336 por accién, que
corresponde al 23,7% de la utilidad del ejercicio. Se tuvo en cuenta el dividendo provisorio
pagado en diciembre de 2013 por la suma de $2.871.471.255, equivalente a $3,0 por accién,
que corresponde al 6,3% de las utilidades del ejercicio; dando con ello cumplimiento a la
politica de dividendos acordada por la Junta de repartir, a lo menos, un 30% de las utilidades
del ejercicio.

2) Facultar ampliamente al Directorio para que, con cargo a las utilidades retenidas al 2013,
defina y acuerde el pago de uno o mas dividendos eventuales, por los montos y en las fechas
que estime, y hasta la fecha de la préxima Junta Ordinaria de Accionistas, por un total a
distribuir no superior a las utilidades retenidas, y siempre que exista disponibilidad de caja.

3) Designar como empresa de auditoria externa de la Compania para el ejercicio 2014 a la
empresa Ernst & Young Chile Auditores Consultores Ltda.

4) Designar como clasificadoras de riesgo para el periodo 2014 a las empresas FITCH CHILE e
ICR.

5) Utilizar al diario electronico www.latercera.com como el diario para realizar las publicaciones
sociales.

d) Citacion Junta Extraordinaria de Accionista

Con fecha 24 de octubre de 2014, el Directorio acord6 citar a Junta Extraordinaria de Accionistas
para el dia 19 de noviembre de 2014, a las 16:00 hrs., en el edificio corporativo ubicado en Av.
Providencia 111, piso 1, sala de conferencias para tratar la siguiente materia:
Revocar la totalidad del Directorio y designar a los Directores Titulares y Suplentes de la
Compaiia.
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

HECHOS DESTACADQS, continuacion

TELEFONICA CHILE, continuacién

e) Cambio Accionista

Con fecha 7 de noviembre de 2014, se informa que el nuevo accionista controlador de Telefénica
Chile S.A. es la sociedad INVERSIONES TELEFONICA MOVILES HOLDING S.A., que posee
937.084.372 acciones que corresponden al 97,90% del total de acciones emitidas por la sociedad.

Esta cesion y traspaso se enmarca dentro de un reordenamiento al interior del Grupo Telefonica
en Chile, pues Inversiones Méviles Holding S.A. es filial de Telefénica Chile Holdings B.V., misma
calidad que, respecto de esta Gltima, detenta el anterior accionista controlador la sociedad
Inversiones Telefonica Internacional Holding S.A.

f) Acuerdos Junta Extarordinaria de Accionistas

La Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de noviembre de 2014 acordo lo siguiente.

1.- Designd como Directores Titulares y Suplentes a las siguientes personas:

Acciones Serie A

Titular Suplente

Claudio Mufoz Zuniga Santiago Fernandez Valbuena
Narcis Serra Serra Laura Abasolo Baguedano
Fernando Bustamante Huerta Hernan Cheyre Valenzuela
Eduardo Caride José Ramon Valente Vias
Emilio Gilolmo Lopez Carlos Diaz Vergara

Patricio Rojas Ramos Benjamin Holmes Bierwirth

Acciones Serie B

Titular Suplente
Marco Colodro Hadjes Alfonso Ferrari Herrero

2.- Que el directorio de la Compania, en sesion celebrada el dia 19 de noviembre, acordé designar
como Presidente y Vicepresidente de la Compania a los sefores Claudio Muioz Zuiiga y Narcis
Serra Serra, respectivamente.

3.- Acord6 suspender el pago del dividendo provisorio correspondiente al mes de noviembre de
2014,
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

1. HECHOS DESTACADQS, continuacién
TELEFONICA LARGA DISTANCIA
a) Cambio de representante legal

El Directorio de la Compania con fecha 12 de marzo, acordé designar como gerente general de la
compania al sefior Juan Parra Hidalgo, en reemplazo del sefior Rodrigo Sajuria Garcés.

Asimismo, con esa misma fecha, el sefior Juan Parra Hidalgo presenté su renuncia como director
de la Companiia.
b) Citacién a Junta Ordinaria

Con fecha 7 de abril de 2014, el Directorio acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia

22 de abril de 2014, a las 9:00 horas, en Av. Providencia N° 111, sala de conferencias, piso 1, para

considerar y aprobar las siguientes materias:

1. Conocer y pronunciarse sobre la Memoria, Balance General, Estados de Ganancias y Pérdidas e
Informes de los Auditores Externos, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre del 2013;

2. Aprobar la distribucién de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2013 y
reparto de dividendos;

3. Designar los Auditores Externos independientes que examinaran la contabilidad, inventario,
balance y otros estados financieros de Telef6nica Larga Distancia S.A., para el ejercicio 2014;

4. Revocacion del Directorio, eleccién de nuevos Directores, y fijacion de su remuneracion hasta
la proxima Junta Ordinaria de Accionistas;

5. Informar sobre gastos del directorio 2013;
6. Informar la Politica de Dividendos para el Ejercicio 2014 y siguientes;
7. Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas segin Ley 18.046, Art. 147 y siguientes;

8. Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho de comunicacion, segln
Circular N° 1494 de la Superintendencia de Valores y seguros;
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

1. HECHOS DESTACADOS, continuacion
TELEFONICA LARGA DISTANCIA, continuacion
b) Citacién a Junta Ordinaria, continuacion

9. Determinar el periddico de Santiago en que se publicaran los avisos de citacién para las
préximas juntas de accionistas y pago de dividendos, si procediera;

10. Conocer y analizar todas las materias que digan relacién con la gestion y administracion de los
negocios sociales y aportar los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta
Ordinaria de Accionistas, conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales
vigentes;

¢) Pago Dividendo y Otros

Con fecha 22 de abril de 2014 la Junta Ordinaria de Accionistas acordd, por unanimidad, lo
siguiente:

1) Repartir un dividendo final de $10.608.268.034 equivalente a $182 por accién, que
corresponde al 39,63% de la utilidad del ejercicio, dando con ello cumplimiento a la politica de
dividendos acordada por la Junta de repartir, a lo menos, un 30% de las utilidades del ejercicio.

2) Facultar ampliamente al directorio para que, con cargo a las utilidades retenidas al 2013,
defina y acuerde el pago de uno o mas dividendos eventuales, por los montos y en las fechas
que estime, y hasta la fecha de la proxima Junta Ordinaria de Accionistas, por un total a
distribuir no superior a las utilidades retenidas, y siempre que exista disponibilidad de caja.

3) Designar como empresa de auditoria externa de la Compania para el ejercicio 2014 a la
empresa Ernst & Young Chile Auditores Consultores Ltda.

4) Utilizar al diario electrénico www.latercera.com como el diario para realizar las publicaciones
sociales.
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

2. ESTADISTICAS FISICAS Y ESTADOS DE RESULTADOS
CUADRON®1
ESTADISTICAS FiSICAS
CONCEPTO DICZIE)TERE DICZIE)T:RE VARIACION
Q %
Lineas en Servicio a fin del ejercicio 1.583.223 1.658.842 (75.619) -4,56%
Normales 343.624 353.073 (9.449) -2,68%
Planes 1.128.357 1.162.421 (34.064) -2,93%
Prepago 111.242 143.348 (32.106) -22,40%
Banda Ancha 1.032.029 961.693 70.336 7,31%
Trafico LDN (miles de minutos) 139.983 338.961 (198.978) -58,70%
Tréfico LDI Salida (miles de minutos) 50.006 57.732 (7.726) -13,38%
Television 601.257 503.181 98.076 19,49%

(1)  Noincluye red citynet.
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

CUADRO N°2
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DE LOS EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Y 2013
(Cifras en millones de pesos)

s Ene-Dic Ene-Dic VARIACION (2014/2013)
2014 2013 MM$ %

TELECOMUNICACIONES FUJAS 243.017 269.561 (26.544) -9,8%
Telefonia (Voz) 206.773 226.987 (20.214) -8,9%

Renta fija 15.216 17.240 (2.024) -11,7%

Renta variable 12,754 15.761 (3.007) -19,1%

Planes de minutos (flexibilidad) 100.227 108.228 (8.001) -7,4%

Cargos de Acceso, Interconexiones y otros 78.576 85.758 (7.182) -8,4%
Teléfonos piblicos 2.127 2.535 (408) -16,1%
Comercializacién de equipos 13.237 14.974 (1.737) -11,6%
Otros ingresos telefonia basica 20.880 25.065 (4.185) -16,7%
BANDA ANCHA 167.135 155.939 11.196 7,.2%
TELEVISION 136.086 108.943 27.143 24.9%
LARGA DISTANCIA 33.894 42.630 (8.736) -20,5%
Larga Distancia Nacional 3.322 9.373 (6.051) -64,6%
Servicio Internacional 18.425 19.265 (840) -4.4%
Arriendo Medios y Circuitos 12.147 13.992 (1.845) -13,2%
COMUNICACIONES DE EMPRESAS 98.772 109.943 (11.171) -10,2%
Servicios de Datos 56.281 59.428 (3.147) -5,3%
Servicios Complementarios 9.949 12.332 (2.383) -19,3%
Circuitos y Otros 32.542 38.183 (5.641) -14,8%
OTROS NEGOCIOS 572 757 (185) -24 4%
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 679.476 687.773 (8.297) -1,2%
OTROS INGRESOS 6.915 2.694 4.221 156,7%
TOTAL INGRESOS 686.391 690.467 (4.076) -0,6%
Gasto de personal (80.665) (82.967) 2.302 -2,8%
Gasto de depreciacion y amortizacion (180.662) (167.648) (13.014) 7,8%
Otros Gastos por naturaleza (343.343) (345.593) 2.250 -0,7%
TOTAL GASTOS (604.670) (596.208) (8.462) 1,42%
RESULTADO OPERACIONAL 81.721 94.259 (12.538) -13,3%
Ingresos financieros 4.495 9.127 (4.632) -50,8%
Costos financieros (25.929) (33.220) 7.291 -219%
Diferencia de cambio y Resultado por unidad de reajuste 490 149 341 228,9%
RESULTADO FINANCIERO NETO (20.944) (23.944) 3.000 -12,5%
RESULTADO ANTES IMPUESTO 60.777 70.315 (9.538) -13,6%
Gasto por impuesto (18.511) (20.755) 2.244) -10,8%
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 42.266 49.560 (7.294)) -14,7%
GANANCIA, ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA

! - 0,
CONTROLADORA 39.351 45,737 (6.386)) 14,0%
GANANCIA, ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO
! - 0,

CONTROLADORAS 2.915 3.823 (908) 23,8%
RESULTADO DEL EJERCICIO 42.266 49.560 (7.294) -14,7%

]
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO
EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

Ingresos ordinarios

La estructura de ingresos ha evolucionado coherentemente con la estrategia de paquetizacion de
servicios de voz, de banda ancha y de television, mediante una oferta flexible donde el cliente crea
la combinacion de servicios que mejor se acomoda a sus necesidades. De este modo, la Compania
ha logrado convertir a sus clientes desde una linea monoservicio a una multiservicio.

Como resultado de esta estrategia de la Companfia se aprecia un aumento en los ingresos
principalmente de Banda Ancha y Television en este dltimo ejercicio, lo que ha permitido
contrarrestar en parte la caida en los ingresos del negocio tradicional de telefonia fija y de larga
distancia. Los ingresos comparativos 2014-2013 presentan una leve disminuciéon del 1,2% en
relacién al ejercicio anterior.

Contribucién por Negocio a los Ingresos Ordinarios
2014

COMUNICACIONES DE voz Y
EMPRESAS OTROSNEGOCIOS - compEMENTARIOS
14,5% 0.1% 9,5%

CARGOS DE ACCESO E
INTERCONEXIONES

/ 11,6%

LARGA DISTANCIA
5,0%

'JW
|

L k!
TELEVISION_/ .

20,0%

PLANES DE MINUTOS
14,8%

BANDA ANCHA
24.,6%

— ________ _______________________________________________________________—______________—__—____—___________]
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, continuacion

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS, continuacién

Contribucién por Negocio a los Ingresos Ordinarios

2013
vozY
COMUNICACIONES DE OTROS NEGOCIOS COMPLE;"gsTAR'OS
EMPRESAS 0%
16,0% CARGOS DE ACCESO E

INTERCONEXIONES

_ / 12,5%

LARGA DISTANCIA

6.2% \
I

TELEVISION —

15,8% % PLANES DE MINUTOS

15,7%

BANDAANCHA
21,7%

Gastos Operativos

La estructura de gastos de la Compafia ha logrado estabilizarse en el tiempo. Esta estructura se
encuentra compuesta por una parte variable la cual estd directamente relacionada con el
comportamiento del parque de banda ancha y television, que se suman a los costos fijos de la
Compania. Cabe destacar para este ejercicio dentro de la estructura se aprecia un incremento en la
depreciacion como consecuencia principalmente a la inversion asociada a la alta dindamica
comercial en banda ancha y television, y de una disminucioén de los otros gastos por naturaleza,
como también de los gastos del personal.

TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES Pagina 12



Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, continuacion
3.1 RESULTADO OPERACIONAL

Al 31 de diciembre de 2014, el resultado operacional alcanzé a $81.721 millones, lo que representa
una disminucion del 13,3% con respecto al obtenido en el ejercicio 2013.

a) Ingresos Ordinarios

En el ejercicio 2014 se presentan ingresos de actividades ordinarias por $679.476 millones,
presentando una disminucion del 1,2% respecto al ejercicio anterior, donde se alcanzaron los
$687.773 millones.

i. Ingresos de Telecomunicaciones Fijas: Estos ingresos presentan una disminucién de 9,8%
respecto al mismo ejercicio del ano anterior, debido principalmente a Servicio de
Telefonia (Voz), que representa un 30,4% del total de los ingresos ordinarios y muestra
una caida de un 8,9% respecto al afio anterior, originado por:

¢ Renta fija, correspondiente al cargo fijo mensual por conexién a la red, cae un 11,7%
explicado principalmente por la migracion de clientes a planes flexibles.

¢ Renta variable, correspondiente al cargo por minuto (SLM) presenta una disminucién
de un 19,1%, que muestra el efecto de menores ingresos derivado del
comportamiento a la baja en el trafico por linea y la migracion de clientes a planes
flexibles.

¢ Planes flexibles, cabe destacar que el aumento en los planes flexibles comentados en
los parrafos anteriores, no implica necesariamente un aumento en los ingresos por
éste concepto en relacion al ejercicio anterior, esto debido a menores precios
ofertados en dichos planes, lo que arroja una disminucion en los ingresos de un 7,4%
en relacion al ejercicio anterior.

e (argos de acceso, interconexiones y otros, representan un 11,6% del total de los
ingresos ordinarios y presentan una disminucién de un 8,4%, con respecto al afno
anterior, debido principalmente al menor ingreso por el trafico local fijo-movil.

ii. Banda ancha: Los ingresos por este concepto representan un 24,6% del total de los
ingresos ordinarios. Ha presentado un crecimiento en este ejercicio alcanzando ingresos
por $167.135 millones a diciembre 2014, lo que representa un aumento del 7,2% con
respecto al ano 2013, debido principalmente al aumento en el parque de clientes en un
7,31%.
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, continuacion
3.1 RESULTADO OPERACIONAL, continuacion
a) Ingresos Ordinarios, continuacion

ili. Televisi6n: Los ingresos por este concepto representan un 20,0% del total de los ingresos
ordinarios y ascienden a $136.086 millones al 31 de diciembre de 2014 y que representa
un aumento de un 24,9% con respecto al ano 2013, donde los ingresos por estos servicios
ascendieron a $108.943 millones. El crecimiento del parque de clientes ha sido de un
19,49% con respecto al ano anterior.

iv. Ingresos de Larga Distancia: Los ingresos por estos servicios presentan una disminucion del
20,5,% con respecto al ano 2013, se explica principalmente por la disminucion de larga
distancia nacional en un 64,6%, de servicio larga distancia internacional en un 4,4%, y de
los ingresos de arriendo de medios y servicios privados, en un 13,2%.

v. Ingresos de Comunicaciones de Empresas: Los ingresos del negocio presentan una

disminucion de 10,2% respecto al ano 2013, debido a la disminucién de los ingresos de
servicios de datos en un 5,3% en relacién al afo anterior, la disminucion de los ingresos por
concepto de circuitos de servicios complementarios en un 19,3% y por la disminucién por
concepto de arriendos de circuitos asociados a conectividad en un 14,8%.

b) Gastos

Los gastos de operacion del ejercicio alcanzaron a $604.670 millones, aumentando en un
1,42% en relacion al ano 2013. Esto se explica principalmente por el aumento del gasto de la
depreciacion y amortizacién en un 7,8%, contrarrestado por una disminucién de los otros
gastos por naturaleza en 0,7%, esto por un menor gasto de interconexiones e incobrable,
compensado en parte por el incremento de los costos de alquiler de medios. En relacion a los
gastos de personal, este disminuyd en 2,8%, lo que practicamente no sufrié gran variacion
con respecto al ejercicio anterior.
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Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO, continuacion
3.2 RESULTADO FINANCIERO NETO

El resultado financiero neto al 31 de diciembre de 2014 presenta una pérdida de $20.944 millones,
lo cual implicé una disminucion de la pérdida de un 12,5% respecto al ejercicio anterior, debido
principalmente a la caida de los gastos financieros en un 21,9% por el menor gasto registrado de
los intereses por los seguros de tasas ( IRS- Cross Currency Swaps) asociados a la distinta deuda
de la Companiia, ademas que tanto los gastos como los ingresos financieros se ven afectados por
los dispares niveles de tasa de los ejercicios en analisis, lo cual se ve compensado parcialmente
con el mix fijo/flotante y los saldos promedios de caja y deuda que se mantienen en cada ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2014 la Compania termind con una exposicion de tasa de interés flotante
del 62%.

En este contexto, la porcion flotante se vio expuesta a una tasa camara promedio durante el
ejercicio 2014 que se ubico en un 3,82%, lo que se compara con una tasa camara promedio de
5,06% para igual ejercicio de 2013. Los niveles de tasa cdmara estan altamente correlacionados
con los niveles de tasa de las inversiones financieras, sin embargo este efecto de mayor tasa en las
inversiones financieras temporales en moneda local no ha logrado compensar el efecto en los
gastos financieros de la compania.

3.3 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Al 31 de diciembre de 2014, el resultado atribuible a los Propietarios de la Controladora alcanzé
una utilidad de $39.351 millones, en tanto que para el afio 2013 se registré una utilidad de
$45.737 millones. Lo que representa una disminucion del 14,0% en relacién al afo anterior,
principalmente por un menor resultado operacional, como consecuencia fundamentalmente de
una mayor depreciacién y un menor costo financiero en comparacion al ejercicio 2013.
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k. ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO

CUADRON° 3
FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADQS
(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO ENE-DIC ENE-DIC VARIACION

2014 2013
MMS %
Saldo inicial efectivo y efectivo equivalente 173.016 246.568 (73.552) -29,8%
Flujo originado por actividades de la operacién 238.422 255.515 (17.093) -6,7%
Flujo originado por actividades de inversion (208.734) (195.193) (13.541) 6.9%
Flujo originado por actividades de financiamiento (82.065) (133.874) 51.809 38,7%
Saldo final efectivo y efectivo equivalente 120.639 173.016 (52.377) -30,3%
Var[aC|on neta del efectlyo Y e.fectlvo (52.377) (73.552) 21.175 28.8%
equivalente durante el ejercicio

La variacién neta negativa del efectivo y efectivo equivalente de $52.377 millones del ejercicio
2014, comparada con la variacién neta negativa de $73.552 millones del ejercicio 2013, que
representa una disminucion del 28,8% , es producto de:

i. El menor flujo operacional positivo, comparado con el ejercicio 2013, es explicado
principalmente por los mayores pagos realizados a los proveedores nacionales el ano 2014 en
comparacion con el 2013, y el menor pago de impuesto a las ganancias en el ejercicio 2014
como consecuencia de una devolucién de impuestos en el segundo trimestre del 2014.

ii. El menor flujo de inversion del ejercicio 2014 comparado con el ejercicio 2013, se debe
principalmente al mayor desembolso realizado en propiedad planta y equipos, en el ejercicio
2014,

ili. El menor flujo de financiamiento negativo comparado con el ejercicio 2013, se explica
principalmente porque en el primer trimestre del 2014 se realizd el pago del Bono M por
$20.500 millones y del pago del Bono N por $118.054 millones, ademas en diciembre de 2014
el prepago de la deuda que se mantenia con el Banco Santander por US$58.250 millones
(equivalentes a MM$35.681) y con el Scotiabank US$25 millones (equivalentes MM$15.314),
este efecto negativo se ve contrarrestado por la colocacién del Bono Q en marzo 2014 por un
monto de $47.000 millones y el préstamo otorgado por Telefonica Méviles por MM$73.000 y
un menor pago de préstamos a entidades relacionadas comparado con el ejercicio 2013.
Ademas en mayo 2014 se realiz6 un pago de dividendos por un monto de $10.850 millones.
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5. INDICADORES FINANCIEROS

CUADRO N°4
INDICADORES FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Las principales tendencias observadas en algunos indicadores financieros consolidados,
comparando el ejercicio 2014 y 2013, se explican a continuacion:

Indicador Unidad Diciembre | Diciembre | Variacion %
2014 2013 Variacién
Liquidez Liquidez Corriente Veces 1,25 0,95 0,30 31,36%
Razén Acida Veces 0,48 0,45 -0,03 6,49%
Endeudamiento | Razdn de Endeudamiento Veces 0,56 0,57 -0,01 -1,13%
Proporcién Deuda Largo Plazo % 0,69 0,51 0,18 34,21%
Cobertura Gastos Financieros Veces 3,17 2,84 0,33 11,56%
Rentabilidad Margen Operacional % 11,91 13,65 -1,75% -12,79%
Rentabilidad Operacional % 8,28 9,78 -1,50% -15,35%
Rentabilidad del Patrimonio % 5,97 7,31 -1,34% -18,33%

Liquidez
a) Razon de liquidez: (Activo Corriente/Pasivo Corriente)

El indice de liquidez a diciembre de 2014 alcanzé a 1,25 veces, presentando un aumento de
0,03 veces, equivalente a un 31,36% respecto a diciembre de 2013, debido principalmente al
menor activo corriente y a la disminucién en menor proporcion del pasivo respecto al activo a
diciembre 2014 en comparacion a igual ejercicio del 2013. EI menor activo se explica por la
disminucion significativa del efectivo y equivalente de efectivo, especialmente de los depésitos
a plazo con vencimientos menores de 90 dias, utilizados en el pago de los bonos N y M. El
menor pasivo se explica principalmente por la disminucion del pasivo financiero por el pago del
bono N y M por 118.054 y 20.500 millones respectivamente y por el menor pasivo de las
cuentas comerciales por el mayor pago realizados a los proveedores nacionales el ano 2014.
Estos efectos se ven compensado por la colocacién del Bono Q por un monto de $47.000
millones.

b) Razén Acida: (Activo méas liquidos/Pasivo Corriente)

Este indice a diciembre 2014 alcanzo a 0,48 veces, presentando una disminucion de 0,03 veces,
equivalente a una disminucién del 6,49%, debido principalmente por el menor activo corriente
del afio 2014, como se explicdé en el indice anterior, por la disminucién del efectivo y
equivalente de efectivo a diciembre 2014.

TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES Pagina 17



Analisis razonado consolidado
Al 31 de diciembre de 2014

5. INDICADORES FINANCIERQS, continuacién
Endeudamiento
a) Razén de endeudamiento: (Pasivo corriente + no corriente / total activo)

El indice de endeudamiento a diciembre de 2014 alcanzo 0,56 veces, presentando una
disminucion de 0,01 veces equivalente al 1,13%, en relacion al 2013, esta variacion se explica
por un mayor activo en relacion al leve aumento del pasivo del 2014 en comparacién al 2013. El
incremento del activo esta dado principalmente por otros activos financieros no corriente por
la actualizacién de los instrumentos financieros compensado por un menor efectivo y efectivo
equivalente, comentado anteriormente, el leve incremento del pasivo a diciembre 2014, se
debe principalmente por la colocacién del Bono Q en marzo 2014 por un monto de $47.000
millones y el préstamo otorgado por Telefonica Méviles por MM$73.000, disminuido porque el
primer trimestre del 2014 se realizé el pago del Bono M por MM$20.500 y del pago del Bono N
por MM$118.054, , ademas en diciembre de 2014 el prepago de la deuda que se mantenia con
el Banco Santander por US$58.250 millones (equivalentes a MM$35.681) y con el Scotiabank
US$25 millones (equivalentes MM$15.314).

b) Cobertura Gastos Financieros (Resultado antes de impuesto / Gastos Financieros)

La cobertura de gastos financieros a diciembre 2014 es de 3,17, lo que representa un aumento
de 0,33 veces o el equivalente aun 11,56%, en relacién al afio 2013. Lo anterior es producto de
una menor utilidad antes de impuestos que ha presentado la Compafiia por MM$9.538 en
comparacion al ejercicio anterior, explicado principalmente por un menor resultado operacional
por MM$12.538 en relacién al afio 2013, debido fundamentalmente de un mayor gasto de
depreciacién y amortizacién por MM$13.014.

Rentabilidad

El indice de margen operacional dado por el resultado operacional sobre los ingresos de
explotacion tuvo una disminucion del 12,79%, en relacién al ano anterior, alcanzandoun 11,91% a
diciembre de 2014 y un 13,65% en el 2013 debido principalmente al menor resultado operacional
dado principalmente por un mayor gasto de depreciacion y amortizacion por MM$13.014.

Por otro lado, la rentabilidad del patrimonio (resultado/patrimonio total promedio) es de un
5,97%, con una disminucion 18,33% respecto a diciembre 2013, en donde alcanz6 el 7,31%. Lo
anterior principalmente por un menor resultado operacional, como consecuencia
fundamentalmente de una mayor depreciacion en comparacion al ejercicio 2013.

.
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SINTESIS DE EVOLUCION DE MERCADOS

El mercado del negocio fijo considera los servicios de Telefonia, Banda Ancha y TV de Pago, y sus
principales actores en tamano y cobertura son: Telefonica Chile (Movistar), Entel S.A., Claro Chile,
VTR y el grupo GTD.

Para el ano 201,4 se estima que los ingresos del sector fijo tendrian un crecimiento de alrededor de
un 5%, impulsado principalmente por los servicios de TV Pago de BAF producto de una mayor
penetracion en los hogares y mayor demanda de servicios empresariales de Datos&T].

Telefonia Fija

El parque de telefonia fija cerraria el afo 2014 con alrededor de 3,4 millones de lineas, lo que
representaria una penetracion de 19% de la poblacion.

Un hito importante a destacar en telefonia fija es el fin de la larga distancia nacional, proceso
finalizado en agosto 2014 en todo el pais.

El negocio de telefonia fija en Chile viene a la baja desde hace varios afos, en linea con la tendencia
mundial, y se produce por el cambio en las conductas de los clientes, los cuales reorientan su
preferencia principalmente hacia las comunicaciones moviles de voz y datos.

Banda Ancha Fija

Respecto a los servicios de acceso a Internet, la cantidad de accesos de banda ancha fija se estima
alcanzarian los 2,6 millones, con un crecimiento superior al 7% respecto a diciembre de 2013, y con
una penetracion de 15% por cada 100 habitantes.

El crecimiento de la banda ancha fija ha estado apalancado en atractivas ofertas de servicios y
mayor ancho de banda, sin embargo en este negocio existen expectativas ain mayores para lo cual
los principales operadores estan desplegando fibra al hogar, asi como un upgrade del protocolo en la
tecnologia de cable que permitira alcanzar mayores velocidades.

TV de Pago

El mercado de TV de pago alcanzaria un parque de 2,9 millones de suscriptores a fines del 2014, con
una penetracion por habitante de 16%, mas de dos puntos porcentuales que el afio 2013.

El crecimiento se produce principalmente por la demanda derivada del Mundial de Fitbol Brasil
2014, una mayor segmentacion en canales que responde a los intereses particulares de diferentes
sectores poblacionales, una mayor calidad en contenido y por Gltimo la mayor competencia entre
los operadores de cable y television satelital en el pais con la entrada de nuevos actores.
Adicionalmente producto del desarrollo de la banda ancha fija también se espera existiran mayores
servicios ofrecidos, como IpTV y Video OTT.
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6. SINTESIS DE EVOLUCION DE MERCADQOS, continuacion
Penetracién

En el siguiente cuadro se puede observar la penetracién estimada de los negocios fijos al cierre del

ano 2014:
Penetracion de
Negocio Mercado por
Habitantes
Telefonia Fija 19,0%
Banda Ancha Fija 15,0%
TV Pago 16,0%

7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO
7.1 COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS

Debido a las atractivas tasas de interés externas en algunos periodos, la Compania ha obtenido
financiamiento en el extranjero denominado principalmente en délares y en ciertos casos con
tasas de interés flotante. Por esta razén, la Compafiia enfrenta dos tipos de riesgos financieros, el
riesgo de variaciones de los tipos de cambio y el riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés.

a) Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras

La Compafia mantiene coberturas de tipo de cambio cuyo objetivo es reducir el impacto
negativo de las fluctuaciones del délar en sus resultados. El porcentaje de exposicion de la
deuda financiera es definido y revisado en forma continua, basicamente considerando la
volatilidad del tipo de cambio, su tendencia, el costo y la disponibilidad de instrumentos de
cobertura para distintos plazos.

Como instrumentos de cobertura se utilizan principalmente Cross Currency Swaps, seguros de
cambio UF/peso y délar/peso.

Al 31 de diciembre de 2014, la deuda financiera en moneda de origen expresada en dolares
alcanzé a US$ 676 millones, incluyendo US$ 591 millones de pasivos financieros denominados
en ddlares, US$ 5 millones en unidades de fomento y US$ 80 millones en pesos chilenos. De
esta forma US$ 590 millones correspondia a deuda expuesta directamente a las variaciones
del délar.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacion
7.1 COBERTURA DE RIESGOS FINANCIERQS, continuacion
a) Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras; continuacion

Simultaneamente, la Compania mantiene Cross Currency Swap, seguros de cambio dolar/peso
y activos denominados en délares que dieron como resultado, al cierre de diciembre 2014,
tener una exposicion promedio de la deuda financiera en moneda extranjera cercana al 0%.

b) Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés flotante

La politica de cobertura de tasas de interés busca la eficiencia de largo plazo en los gastos
financieros. Esto considera fijar tasas de interés en la medida en que éstas sean bajas y permitir
la flotacién cuando los niveles son altos.

Al 31 de diciembre de 2014 la Compania termind con una exposicion de tasa de interés flotante
del 80,1%.

La Compania estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de interés en la deuda
financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual por devengo ante un cambio de 25
puntos basicos en la tasa de interés de referencia de la deuda, que al 31 de diciembre 2014
corresponde a la Tasa Promedio de Camara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25
puntos basicos en la TCPN mensual significaria un aumento en el gasto financiero mensual por
devengo para el afio de aproximadamente $53,6 millones, mientras que una caida en la TCPN
significaria una reduccion de $53,6 millones en el gasto financiero mensual por devengo.

.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacién
7.2 MARCO REGLAMENTARIO
a) Sistema Tarifario

De acuerdo a la Ley N°18.168 (“Ley General de Telecomunicaciones”), los precios de los
servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios de telecomunicaciones
son libremente establecidos por las operadoras, a menos que existiere una calificacién expresa
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (antes Comision Resolutiva Antimonopolio),
en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no fueran suficientes para garantizar
un régimen de libertad de precios. En este caso, ciertos servicios de telecomunicaciones
deberan estar sujetos a regulacion tarifaria.

Mediante el Informe N°2, del 30 de enero de 2009, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en adelante TDLC, decreto libertad de tarifas para las prestaciones: “Servicio de
Linea Telefonica (ex Cargo Fijo), “Servicio Local Medido”, “Cargo por Conexion Telefonica” y
“Teléfonos Plblicos”. Sin embargo, mantuvo, para todas las compaiias fijas, la regulacién de
precios de los servicios de “tramo local” y prestaciones menores del servicio telefonico a los
clientes, incluyendo entre éstos: corte y reposicion, habilitacién de acceso para servicio de larga
distancia nacional, internacional y de servicios complementarios, SLM detallado y visita de
diagnostico, entre otros. Asimismo, se mantuvo la regulacién de tarifas para los servicios de
desagregacion de red para todas las companias fijas.

Adicionalmente, los precios maximos para los servicios de interconexion (principalmente,
cargos de acceso por uso de la red), estan por ley sujetos a regulacion tarifaria para todos los
operadores de la industria, siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados por
dicha disposicion legal.

Segun la Ley General de Telecomunicaciones, la estructura, el nivel y la indexacion de las tarifas
maximas que pueden ser cobradas por servicios con tarifa regulada, son fijados mediante un
decreto supremo conjunto emitido por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo (en adelante, aludidos conjuntamente como “los
Ministerios"). Los Ministerios fijan tarifas maximas sobre la base de un modelo de empresa
teodrica eficiente.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacién
7.2 MARCO REGLAMENTARIO, continuacién
a) Sistema Tarifario, continuacion

i. Tarifas reguladas de los servicios de telefonia local

Las tarifas que rigieron para el quinquenio 2009 - 2014, fueron fijadas por los Ministerios
mediante Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo de 2009. Este decreto fija, entre otras, las
tarifas de “tramo local”, “cargo de acceso” y prestaciones menores del servicio de Telefonia
Local. Ademas, se regulan las tarifas del servicio de “desagregacion mayorista de Banda
Ancha” (Bitstream).

De conformidad con el procedimiento establecido en la ley para fijar tarifas, se inici6 el
proceso que derivara en una nueva fijacion de precios para Telefonica Chile S.A. para el
ejercicio 2014 — 2019, las que se harian efectivas a partir del 8 de mayo de 2014.

El 8 de noviembre de 2013, Telefénica Chile remitié a Subtel el Estudio Tarifario para fijar las
tarifas de los servicios de cargo de acceso y otras prestaciones sujetas a fijacion de precios
por disposicion de la Ley General de Telecomunicaciones. El estudio se presentd de
conformidad a lo dispuesto en las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas establecidas el 3 de
junio de 2013 por Subtel, en donde se incluye el concepto de empresa eficiente multi-
servicios.

El 8 de marzo de 2014 Subtel emiti6 el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (10C),
indicando las tarifas que contrapropone a lo sefalado en estudio remitido por Telefénica
Chile S.A. Las tarifas que propone Subtel significarian una rebaja del orden de 46% en las
tarifas de cargo de acceso.

En relacion con el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de Subtel, de acuerdo con el
procedimiento que regula la fijacion de tarifas, Telefonica solicité la constitucion de la
Comision Pericial, la cual fue formalmente constituida el 17 de marzo de 2014. Telefbnica
Chile S.A. someti6 a consideracion de dicha Comisién un total de 17 Controversias en temas
tales como criterios erroneos de asignacion de costos a los distintos servicios; errores en la
proyeccion de demanda; omision de costos imprescindibles para prestar el servicio, entre
otros. La Comision Pericial se pronuncié sobre las controversias planteadas por Telefénica
Chile.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacion
7.2 MARCO REGLAMENTARIO, continuacion
a) Sistema Tarifario, continuacion
i.  Tarifas reguladas de los servicios de telefonia local, continuacion

El nuevo decreto junto con su Informe de Sustentacibn y Modelo Tarifario
correspondiente, se encuentra en tramite de toma de razén por la Contraloria General de la
Republica. A raiz de las observaciones hechas por Telefénica Chile S.A. ante la Contraloria
General de la Republica, Subtel retird el decreto para realizar correcciones al alza en un
grupo de tarifas de Prestaciones Locales (no incluye ni Cargo de Acceso ni Tramo Local),
siendo reingresado para su tramitacion. El nuevo decreto en tramite considera para el
primer ano de aplicacion una rebaja de 37% en el cargo de acceso y de 58% en el tramo
local.

De acuerdo a la ley, Telefénica Chile ha seguido aplicando las tarifas del decreto anterior,
las cuales deberén ser re-liquidadas retroactivamente a la fecha de entrada en vigencia una
vez que se oficialice el nuevo decreto tarifario. La fecha de entrada en vigencia de las
nuevas tarifas a contar del 8 de mayo de 2014.

ii.  Tarifas reguladas de Compafias Telefonicas Moviles

Mediante decretos de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia
Fomento y Turismo, se fijaron con fecha 24 de enero de 2014 y para el periodo 2014 -
2019, las tarifas maximas de cargo de acceso por uso de redes méviles, por todos los
operadores, tanto moviles como fijos y de larga distancia y, ademas, se modificé su
estructura horaria. Las nuevas tarifas se hicieron efectiva a partir del 25 de enero de 2014,
para el periodo 2014-2019.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacién

7.2 MARCO REGLAMENTARIO, continuaciéon

b) Modificaciones del Marco Regulatorio,

Eliminacion del Servicio de Larga Distancia Nacional

Se concretd la eliminacién del Servicio de Larga Distancia Nacional, sin afectar la
prestacion del servicio telefénico a los usuarios, de conformidad con el cronograma
definido por la Subsecretaria de Telecomunicaciones que establecia que se iniciaba de
forma gradual la eliminacién de las llamadas de larga distancia nacional, las que pasaban a
ser llamadas locales, inicidndose el 29 de marzo de 2014 en la Region de Arica y
Parinacota, y se terminaba en la Region Metropolitana el 9 de agosto de 2014.

Lo anterior segln la ley N°20.704, publicada el 6 de noviembre 2013 en el Diario Oficial,
que aprobd la eliminacion de la larga distancia nacional.

Portabilidad Numérica

La Portabilidad de Nimeros Telefonicos Moéviles y Fijos se habilité de conformidad con el
calendario establecido por Subtel, mediante Resolucion N° 6.367 de 2011. El 16 de marzo
de 2013, se inici6 la Portabilidad Numérica de los servicios de Voz sobre Internet, Telefonia
Rural y Mobile Party Pays. Mediante la resolucion exenta N° 1022 del 31 de marzo de
2014 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, se modificd la fecha de inicio de la
Portabilidad de los Servicios Complementarios, cuya operacion se inicia a partir del 13 de
octubre de 2014,

En relacion con la Portabilidad Geografica y Portabilidad Intermodal, Subtel ha convocado
a reuniones técnicas a los operadores de telecomunicaciones.

Recomendaciones del Tribunal de Libre Competencia (TDLC) sobre acceso a ductos e
instalaciones interiores en Edificios y Condominios

EI TDLC recomendb a la Presidenta de la Republica, Ministerios de Vivienda y Urbanismo y
de Transportes y Telecomunicaciones, la dictacibn o modificacion de normas para
fomentar la competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
condominios y en desarrollos inmobiliarios que contemplen el acceso a ductos e
instalaciones interiores en Edificios y Condominios.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacién
7.2 MARCO REGLAMENTARIOQ, continuacion
b) Modificaciones del Marco Regulatorio, continuacion
iv.  Promulgacién de la ley que permite la introduccién de la Television Digital Terrestre

El 29 de mayo de 2014 se publicé en el Diario Oficial la ley N°20750. Las principales
disposiciones establecen el plazo para el apagdn analégico de 5 anos; define que las
concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion podran ser de cobertura nacional,
regional, local y local de caracter comunitario; se establece la introduccion de
“retransmision consentida” cuando se cumpla la condicion de cobertura digital de al menos
el 85% de la poblacién en la zona de servicio y el must carry de a lo menos 4 canales
regionales siempre que sea técnicamente factible y no se altere la zona de servicio
respectiva, y establece ademas que los partidos de la seleccion nacional serdn
transmitidos por canales de libre recepcion.

El 26 de julio de 2014 Subtel publicé en el Diario Oficial la convocatoria de la consulta
publica sobre el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital. Presentaron comentarios y
observaciones 22 entidades y 5 personas naturales.

El decreto que aprueba el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital se remiti6 a la Contraloria
General de la Repuiblica para su trédmite de toma de razén. Organizaciones que agrupan
operadores de canales de television han recurrido ante la Contraloria General de la
Republica.

v. Proyecto de ley que crea la Superintendencia de Telecomunicaciones

Luego de ser aprobado por la Camara, con importantes indicaciones de parlamentarios y
del Ejecutivo, el proyecto se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado,
donde ha sido asimismo objeto de varias indicaciones. El proyecto define la organizacion,
funciones y atribuciones de este organismo auténomo, basicamente encargado de
fiscalizar el cumplimiento de las normas del sector por parte de los operadores y de velar
por los derechos de los usuarios de los servicios telecomunicaciones. La nueva
institucionalidad fiscalizadora consideraria mayores atribuciones y aumento de las multas
maximas a operadores que incurran en infracciones. La discusion legislativa, en que se ha
escuchado a la industria, se ha centrado en gran medida en la racionalizacion de las multas
propuestas inicialmente y en la tipificacion de las conductas consideradas gravisimas y
graves.
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7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuacion
7.2 MARCO REGLAMENTARIO, continuacion
b) Modificaciones del Marco Regulatorio, continuacion
vi. Proyecto de ley: Velocidad minima garantizada de acceso a Internet

El Proyecto se encuentra en su primer tramite constitucional en la Comisiéon de
Telecomunicaciones y Transportes del Senado. El proyecto propone en lo principal que se
garanticen niveles de velocidades minimas de conexién nacional e internacional de los
planes comerciales de servicio fijo y moévil de acceso a Internet.

En el plazo para indicaciones, se presentd una nueva de caracter sustitutivo que sigue
criterios distintos del proyecto primitivo planteados por el Ejecutivo. No fija velocidades
minimas ni la metodologia de medicion de ellas en la ley sino que las encarga a un Plan
Técnico (Reglamento de contenido técnico que se debe dictar a través de Subtel).
Tampoco prohibe limitar la velocidad convenida en funcién del uso. Por otra parte encarga
al Plan Técnico fijar niveles de servicio para el acceso a Internet y, entre éstos, una
velocidad minima para el servicio que se comercialice como de banda ancha. Ademas
obliga a tener disponible un software que permita al usuario medir en su conexion.

El 9 de diciembre de 2014, representantes de Telefonica concurrieron ante la invitacion de
la Comision del Senado para exponer sobre la materia.

vii.  Consulta Pablica del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, TDLC, sobre acceso a
ductos de empresas de servicios publicos bajo bienes nacionales de uso piblico

El 8 de abril de 2014, el TDLC inicio un nuevo Expediente de Recomendacién Normativa, a
fin de evaluar la oportunidad de recomendar la dictacion o modificacion de normas
relativas a la construccién o comparticion de infraestructura emplazada bajo bienes
nacionales de uso publico necesaria para el despliegue de diversas redes de servicios.

Para ello considero realizar la consulta pablica para recabar mas antecedentes al respecto,
consultar a varios érganos del Estado relevantes que no fueron consultados sobre el
acceso a ductos e instalaciones interiores en Edificios y Condominios.

El 2 de junio de 2014, Telefénica Chile aporté antecedentes, senalando que comparte en
general la construccién y comparticion conjunta de infraestructura de soporte-ductos,
canalizaciones para promover un mercado mas competitivo, seglin las consideraciones
que se deben tener presentes los problemas existentes de manera que la futura normativa
cuente con los mecanismos para su resolucion.

.
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viii.  Consulta Pdblica del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, TDLC, sobre acceso a
ductos de empresas de servicios publicos bajo bienes nacionales de uso piblico

Aportaron antecedentes proveedores de telecomunicaciones, aguas, electricidad, gas,
Ministerio de Economia, Ministerio de Energia, Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, Camara Chilena de la Construccion y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

ElI TDLC no ha decretado la(s) audiencia(s) para escuchar la opinién de los intervinientes en
el proceso de consulta.

ix.  TDLC da inicio al procedimiento sobre modificaciones a la Instruccién General N°2/2012 en lo
referido a los llamados “planes grupales”

Mediante resolucion de 14 de mayo de 2014, el TDLC da inicio al procedimiento
contemplado en el articulo 31° del D.L. N° 211, sobre Modificaciones a la Instruccion
General N° 2/2012. La citada resolucion fue publicada en el Diario Oficial, iniciando el
procedimiento no contencioso contemplado en el articulo 31° del D.L. N° 211, a fin de
determinar si es oportuno y conveniente modificar las reglas contenidas en la letra A de la
Instruccion General N°2/2012 relativas a existencia de planes grupales.

Aportaron antecedentes TMCH y otros proveedores de servicios de telecomunicaciones,
Subtel, Sernac y la FNE. EI TDLC no ha fijado fecha para la audiencia para los alegatos de
los intervinientes en el proceso.

x.  Proyecto de Ley para la libre eleccion en los servicios de cable, internet o telefonia en Edificios
o Condominios

El 25 de noviembre de 2014 , el Congreso aprobd el proyecto de ley que prohibe los
contratos de exclusividad de los edificios y condominios para el uso de los ductos e
instalaciones interiores necesarias para proveer los servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente el proyecto regula el uso de la cdmara de ingreso que se conecta con la red
interna del edificio “u otras instalaciones de acceso directo” por parte de terceros
operadores.

El proyecto de ley aprobado se remitié al Tribunal Constitucional para su pronunciamiento.
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